
 

Presentació  
 
L’Associació d’Ajuda Mútua d’Immigrants a Catalunya (AMIC) treballa 
des de 1993 per la integració social i laboral de les persones nouvingu-
des a Catalunya, treball que desenvolupa des de l’òptica que aquestes 
persones són treballadors i treballadores que contribueixen a la cons-
trucció d’una societat diversa i plural, en el marc dels valors democrà-
tics de ciutadania. Totes les actuacions d’AMIC s’adrecen a donar su-
port al coneixement i exercici dels drets i deures que les persones im-
migrades tenen com qualsevol ciutadà o ciutadana de Catalunya, alho-
ra que reivindiquem la millora d’aquells drets que els són parcialment 
negats o que senzillament no tenen. 
Per portar a terme aquesta tasca, AMIC treballa en estreta 
col·laboració amb la Unió General de Treballadors de Catalunya (UGT 
de Catalunya) i amb administracions i organismes públics 
(ajuntaments, consells comarcals, diputacions i Generalitat), així com 
altres actors socials. Tens a les teves mans el catàleg de projectes i ser-
veis que l’Associació d’Ajuda Mútua d’Immigrants a Catalunya (AMIC) 
té com a eina imprescindible per aconseguir els objectius que ens mar-
quem com a Associació i que també han d’assolir-se com a societat. 
 
L’equip d’AMIC 



 

Contactar amb AMIC 
 
 

Aquests projectes i serveis s’adrecen a administracions públiques 
de qualsevol nivell i a organitzacions de la societat civil. Si des de 
la teva Administració o organització estàs interessat a ampliar in-
formació i demanar pressupostos, no dubtis a posar-te en contac-
te amb AMIC. 
 
Àrea de Direcció Coordinació: acoordinacio@associacioamic.cat  
Àrea de Comunicació: acomunicacio@associacioamic.cat  
Àrea Jurídica: ajuridica@associacioamic.cat  
Correu general d’AMIC: amic@associacioamic.cat 
www.associacioamic.cat 
 
 
La seu central d’AMIC és a la Rambla del Raval, 29-35. Local 5 
08001 Barcelona. Tel. 93 304 68 41  
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ATENCIÓ I ASSESSORAMENT JURÍDIC EN TEMES D’ESTRANGERIA 

Tenir residència legal a l’Estat espanyol constitueix un element clau per a la integra-
ció social i laboral de les persones immigrades. La complexitat i varietat jurídica de 
l’estatus legal dels estrangers i estrangeres fa necessari desenvolupar aquest servei 
de qualitat que dóna assessorament i suport per iniciar i/o mantenir la condició de 
resident legal als nostres usuaris i usuàries  

Continguts bàsics. Suport i assessorament individualitzat de qualitat en tot allò relacionat amb l’estatus legal d’es-
tranger o estrangera, en temes com ara: 

 

• Les renovacions de targetes de residència i residència i treball 

• Les modificacions de targetes de residència i residència i treball 

• El reagrupament familiar 

• L’autorització per arrelament 

• L’adquisició de la nacionalitat espanyola 

• Les autoritzacions inicials 

• Consultes de caire civil relacionades amb la condició de persona estrangera 
 
A més a més de la informació i l’assessorament, es dóna suport a la tramitació de tots aquells expedients adminis-
tratius que, atenent a les circumstàncies concretes de cada cas i sempre que la normativa específica ho permeti, 
siguin aptes per a la consecució o el manteniment de la situació legal de l’interessat/ada i, si s’escau, de la seva famí-
lia. En general, la tramitació comprendrà la recollida de documentació necessària, repassar-la i fer el seguiment de 
l’expedient.  
 
El servei inclou l’assessorament puntual als professionals de la institució on es treballa.  
 
D’una altra banda, aquest servei també mira de donar suport general a tot tipus de demandes de les persones immi-
grades, oferint la informació i les derivacions adients en cada cas, en temes com l’accés a serveis bàsics, formació, 
inserció laboral, problemes socials, habitatge... 
 
La prestació d’aquest servei es formalitza mitjançant conveni o contracte.  



Servei d'acompanyament especialitzat i personalitzat brindat per advocats/des 

col·legiats/des per a la tramitació de sol·licituds inicials i renovacions davant l’

oficina d’estrangeria o la Generalitat de Catalunya. Presentació telemàtica dels 

expedients i el corresponent seguiment de cada sol·licitud fins a la  

resolució de la mateixa  

Continguts bàsics.  

 

• Valoració del cumpliment o no dels requisits bàsics de cada tràmit 

• Assessorament per ajudar a la persona a obtindre la documentació necessària 

• Armat de l’expedient 

• Enviament de l’expedient a l’equip jurídic d’AMIC 

• Revisió de l’expedient per part dels advocats/des d’AMIC 

• Presentació telemàtica de l’expedient per part dels advocats/des d’AMIC mitjançánt la xarxa 

Mercurio 

• Enviament de resguard de presentació a l’usuari/a  

• Recepció de les notificacions de requeriments i resolució 

• Presentació de requeriments telemàticament 

• Enviament de notificacions de resolució als usuaris i usuàries  

• Informació de com tramitar la TIE una vegada hagi estat resolt favorablement l’expedient  

 
 

SERVEI DE PRESENTACIÓ TELEMÀTICA D’EXPEDIENTS  D’ESTRANGERIA 



El canvi de cicle econòmic que estem vivint, les retallades socials, la desaparició de 

llocs de treball i la precarietat de les condicions laborals, està fent que algunes perso-

nes i les seves famílies es plantegin emigrar, ja sigui al país d’origen (retorn) o cap a 

un altre. En aquest sentit, cal impulsar o dissenyar polítiques de suport a l’emigra-

ció, que responguin a la necessitat d’assistència, d’assessorament en aspectes bà-

sics socials i laborals per aquells que es plantegin el procés migratori o de mobilitat. 

Continguts bàsics.  Aquesta assessoria te com a continguts bàsics els aspectes jurídics i pràctics 
del trasllat a un altre país,  tant abans de marxar com en arribar-hi; així com la validació interna-
cional de la formació i les competències professionals i la recerca de feina   

 

En general, l’assessorament compren: 

• Valoració individualitzada cas per cas de les seves possibilitats reials i administratives d’emigrar 
• Coneixement dels veritables motius que l'impulsen a viatjar 
• Elaboració del perfil (nivell d'idiomes, estudis, professió, etc.) de l’usuari 
• Si encara no ho ha decidit, orientació respecte a la destinació (Europa o fora d'Europa) 
• Informació sobre la realitat laboral i les oportunitats laborals del país de destinació respecte al seu 

perfil professional 
• Informació i revisió de la documentació requerida per poder marxar (autoritzacions de residencia i 

treball) 
• Informació i valoració de la documentació requerida per el reconeixement de la formació acadèmi-

ca al estranger 
• Orientació sobre l’exportació de les prestacions o el subsidi de desocupació d’un país europeu a un 

altre 
• Permís de llarga durada a la Unió Europea 
• Informació dels llocs al país de destinació on haurà d’adreçar-se (consolats, permisos de residència, 

escoles, borses de lloguer, etc.). 

INFORMACIÓ I SUPORT A LA MOBILITAT INTERNACIONAL  



Moltes persones immigrades tenen una formació qualificada als seus països d’origen, malgrat que ocu-

pen a Catalunya feines de baixa qualificació. L’homologació o convalidació d’aquests estudis és una eina 

per aprofitar el potencial productiu d’aquestes persones, però és un procediment administrativament 

complex que es pot allargar mesos i fins i tot anys si no es compta amb una informació clara, precisa i 

adaptada a cada cas.  

L’ objectiu és afavorir la inserció sòcio-laboral de les persones estrangeres mitjançant el reconeixement 

de les seves titulacions i qualificacions professionals. 

Continguts bàsics.  Servei d’informació, suport i seguiment individualitzat dels processos d’homologació o convalidació 

dels estudis pel qual treballa en estreta col·laboració tant amb l’Àrea d’Alta Inspecció d’Educació (Delegació del Govern a 

Catalunya i Ministeri d’Educació), per a la gestió de les homologacions universitàries, com amb el Servei d’Escolarització i 

Registre de Títols del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, per a la gestió de les homologacions no 

universitàries. Així mateix, manté contacte amb els diferents centres universitaris catalans que imparteixen titulacions ofici-

als per a l’assessorament en els processos de convalidació d’estudis. 

Es tracta d’un servei d’atenció individual que contempla els següents processos: 

• Valoració de les possibilitats d’homologació o convalidació d’estudis estrangers en cada cas. Suport en la valoració 

de quina titulació espanyola és la més adient per a sol·licitar l’homologació o convalidació, en funció de les equiva-

lències  (nivell acadèmic, continguts programàtics, càrrega horària). 

• Informació sobre els requeriments documentals per a presentar una homologació o convalidació d’estudis: quins 
documents (ESO, Batxillerat, Formació Professional, Estudis de Règim Especial, Estudis Universitaris); en quina forma 
(legalització de documents per postil·la de La Haia o triple segellat diplomàtic en funció del país de procedència dels 
estudis) i amb traducció oficials s’escau. 

• Revisió de la documentació aconseguida. 

• Suport a la presentació de la sol·licitud d’homologació o convalidació (omplir sol·licituds, informació sobre el paga-

ment de taxes, on presentar les sol·licituds, com presentar-les, ...). 

• Seguiment dels procediments administratius d’homologació o convalidació. 

INFORMACIÓ I SUPORT A L’HOMOLOGACIÓ D’ESTUDIS 



AVALUACIÓ I ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

Moltes persones han adquirit competències professionals 

en el lloc de treball, mitjançant l'experiència professional 

o formació no oficial, amb la qual cosa tenen les compe-

tències, però no l'acreditació oficial. El procés d'avaluació i 

acreditació permet que aquestes persones puguin obtenir 

la certificació oficial.  

AMIC és un punt d’Informació i orientació reconegut per 

l’Institut Català de les Qualificacions Professionals. 

En aquesta etapa s'informa i s'orienta els participants so-
bre el següent: 

• la naturalesa i les fases del procediment, 
• els requisits de participació, 
• els drets i les obligacions dels candidats, 
• les oportunitats d'acreditació i els seus efectes. 



AMIC treballa dia a dia i en permanent actualització de continguts amb qüestions d’estrangeria i en ge-

neral en tot allò relacionat amb la integració social de la població immigrada.   Això ens ha permet 

desenvolupar un ampli i flexible catàleg de formacions i sessions informatives que permeten abordar 

de manera grupal temàtiques vinculades amb el món de la immigració amb l’objectiu de: 

• Apropar el coneixement a la població que, per diferents raons, no arriben al servei d’assessora-

ment individual 

• Formar i capacitar a les persones que desenvolupen una tasca vinculada amb el món de la immi-

gració 

• Promoure la integració i la cohesió social del nouvinguts 

• Trencar les barreres ideològiques que dificulten la convivència al municipi 

Continguts bàsics.  Sessions formatives que poden estar dirigides a:  

• Entitats i associacions que treballen amb població estrangera  

• Mestres, alumnes i/o AMPAS d’escoles i instituts amb un alt percentatge de alumnes estrangers 

• Tècnics municipals 

• Associacions de veïns 

• Població en general 

 

Les temàtiques són susceptibles de ser modificades en funció de les necessitats del sol·l icitant: 

SESSIÓ INFORMATIVA SOBRE LA LLEI I EL REGLAMENT D’ESTRANGERIA 
SESSIÓ INFORMATIVA MOBILITAT A LA UE “SI HAS DE MARXAR, FES-HO EN CONDICIONS” 
SESSIÓ INFORMATIVA SOBRE ELS DRETS I DEURES DELS TREBALLADORS I LES TREBALLADORES DE LA LLAR 
SESSIÓ INFORMATIVA SOBRE DRETS I DEURES LABORALS 
SESSIÓ INFORMATIVA SOBRE EL REAGRUPAMENT FAMILIAR 

SESSIÓ INFORMATIVA SOBRE LA NACIONALITAT ESPANYOLA 

SESSIÓ INFORMATIVA SOBRE EL PROCEDIMENT PER OBTENIR LA NACIONALITAT ESPANYOLA PER RESIDÈNCIA 

EVITEM LA IRREGULARITAT SOBREVINGUDA! 

TALLER PER PROMOURE LA CONVIVÈNCIA INTERCULTURAL. DESMUNTANT RUMORS I ESTEREOTIPS 

ACCIONS FORMATIVES 



El Decret 150/2014, de 18 de novembre, té per objecte el desplegament reglamentari dels serveis d’aco-

llida, els quals tenen com a finalitat promoure l’autonomia i la igualtat d’oportunitats dels immigrats i 

dels retornats a Catalunya, i també remoure els obstacles que ho impedeixen a causa, principalment, de 

la manca de competències lingüístiques bàsiques i el desconeixement de la societat i de l’ordenament 

jurídic, amb l’objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat i assolir més cohesió social. 

 

El servei de primera acollida es configura com el conjunt de recursos, equipaments, projectes i progra-

mes dirigits a garantir la satisfacció de les necessitats inicials de formació i informació de les persones 

immigrades i retornades. En relació amb la formació, aquesta té per objecte assolir competència lingüís-

tica en llengua catalana i en llengua castellana (mòduls A.1 i A.2), assolir coneixements laborals (mòdul 

B) i, finalment, assolir coneixements de la societat catalana i del seu marc jurídic (mòdul C). 

Continguts bàsics.   

Els continguts estan basats segons el plantejament pedagògic establert per la Generalitat de Catalunya. 

La metodologia d'aquests taller ha estat dissenyada sobre la base d'un visió constructivista del coneixement. L'ob-

jectiu és que els i les participants siguin artífexs del seu propi aprenentatge, és a dir, que aconsegueixin el màxim 

profit basat en les seves experiències i coneixements previs. La metodologia activa i participativa té també un ca-

ràcter lúdic, ja que l'aprenentatge s'impulsa a través del joc, de dinàmiques o pràctiques; un caràcter interactiu, ja 

que es dialoga i es discuteix amb l'objectiu que es comparteixen idees; i un caràcter creatiu i flexible, ja que no 

existeix un model rígid. 

Al finalitzar el mòdul de forma satisfactòria (es valora l’assistència obligatòria com a mínim al 75% de les hores del 

curs així com  la participació i pràctiques a l’aula), l'alumnat obté la certificació corresponent valida per a presen-

tar juntament amb l’informe d’integració. 

MÒDUL B I C DE LA LLEI D’ACOLLIDA: CONEIXAMENTS LABORALS I CO-
NEIXAMENTS DE LA SOCIETAT CALATANA I DEL SEU MARC JURÍDIC 



Tenint en compte l’assentament de població de diversos orígens que ha generat canvis en el 

panorama lingüístic de Catalunya, es fa indispensable l’ús d’una llengua que vehiculi la comuni-

cació entre tots els i les membres de la cultura pública comuna. En aquest sentit, AMIC valora 

potenciar la dimensió cohesionadora que ofereix l’ús públic de la llengua pròpia de Catalunya: el 

català. I perquè aquesta es consolidi, és imprescindible que des dels diversos agents de la socie-

tat es facin esforços d’adaptació a la nova realitat. 

Continguts bàsics.  El Taller Situa’t i practica el català! Es un taller distribuït en 5 sessions de 2 

hores cadascú.  L’objectiu és motivar a les persones amb coneixement bàsic o elemental del 

català, a comunicar-se amb aquesta llengua i a perdre la por o vergonya.   

Les sessions són conduïdes per una psicoterapeuta i consultora, especialista en l’ús del grup 

com a base de les accions formatives.  

Es treballen 4 àmbits temàtics (sanitari, educació, administració i laboral) a l’aula i es realitzen 

unes practiques fora d’aquesta, el que permet propiciar el coneixement de l’entorn de la soci-

etat d’acollida a través d’una metodologia participativa i mitjançant la qual, els assistents po-

den practicar situacions quotidianes .  

FOMENT DE L’APRENENTATGE I ÚS DEL CATALÀ 



CAMPANYA PER LA RATIFICACIÓ DEL CONVENI 189 DE L’OIT     

SOBRE EL TREBALL DE LA LLAR  

El treball de la llar és un dels sectors amb més incidència del treball informal, amb les mancan-

ces de drets laborals que això comporta, i concentra un elevat percentatge de dones immigra-

des. A més, el fet de ser dones i immigrades afegeix elements de discriminació a la relació la-

boral, pel desconeixement dels recursos disponibles i dels drets que les emparen i moltes ve-

gades per la irregularitat administrativa en què es troben.  

En aquest sentit, la TAULA DE DEFENSA DELS DRETS DE LES TREBALLADORES DE LA 

LLAR, NETEJA I CURA DE PERSONES i els sindicats CCOO i UGT, en tant que sindicats 

majoritaris a Catalunya, hem decidit tirar endavant un GRUP D’ACCIÓ PÈR LA RATIFICACIÓ 

DEL CONVENI 189 DE L’OIT.  

L’objectiu d’aquesta iniciativa és impulsar aquesta ratificació per aconseguir l’equiparació dels 

treballadors i les treballadores de la llar a la resta de treballadors i treballadores inclosos en el 

Règim General de la Seguretat Social, i també, promoure la valoració i el reconeixement  del 

treball de la llar i les cures.  



La UGT de Catalunya i AMIC vam participar en aquesta campanya que va im-

pulsar SOS Racisme amb el suport d’un moviment de pressió ciutadana per 

tancar el Centre d’Internament d’Estrangers de Barcelona. No entenem ni ac-

ceptem l’existència de llocs on es poden retenir, fins a dos mesos, persones 

que no han comès cap delicte, sinó tan sols una falta administrativa, i fer-ho 

amb menys garanties que en una presó. El CIE és un espai totalment opac, al 

qual les organitzacions i institucions que vetllen pels drets humans no poden 

accedir ni exercir cap control, on els abusos i les agressions a les persones re-

tingudes són freqüents, i on no es garanteix el dret a la tutela judicial per tal de 

poder denunciar aquestes situacions. Els CIE són incompatibles amb els drets 

humans i amb la igualtat de les persones, i són totalment impensables en un 

nou model de país. 

SUPORT PEL TANCAMENT DEL CIE 



Per a l’associació AMIC – UGT de Catalunya la integració de les 
persones immigrades a l’esfera política continua sent un repte, i 
per això, creiem necessari continuar impulsant aquesta campa-
nya. La participació política, i en concret l’exercici del dret a 
vot, representa una oportunitat per a les persones estrangeres 
per demostrar la seva voluntat democràtica i d’implicació en el 
futur del nostre país, que també és el seu. 

CAMPANYA PEL DRET A VOT DE LES PERSONES ESTRANGERES 

Continguts bàsics.  En aquest context, l’UGT de Catalunya, CONFAVC, Òm-

nium Cultural, CCOO de Catalunya, SOS Racisme i l’Assemblea Nacional Ca-

talana vam constituir la Plataforma “Ciutadans i ciutadanes com tu!” Així 

com la campanya Pel dret a  vot de les persones estrangeres, amb l’objectiu 

de portar a terme actuacions reivindicatives per estendre el dret de vot en 

les eleccions democràtiques, ja que no acceptem deixar fora del sistema de 

representació a una part considerable de la població catalana  



CAMPANYA CASA NOSTRA, CASA VOSTRA 

L’associació AMIC – UGT de Catalunya, en defensa de les persones desplaça-
des, participa activament en la campanya Casa Nostra, Casa Vostra. 
 
Aquesta campanya, que reuneix més de 200 entitats de diferents àmbits, re-
clama a les institucions una acció decidida d’acollida, i denuncia que el tanca-
ment de fronteres vulnera els drets humans, el dret internacional i els com-
promisos adquirits pels estats europeus. 
 
Denunciem que les polítiques de tancament de fronteres de la Unió Europea 
incentiven la mortalitat i critiquem la inacció de l’estat espanyol. Reclamem a 
les institucions catalanes compromisos immediats per garantir que 
"Catalunya sigui terra d’acollida". Defensem la lliure circulació de persones 
com a dret fonamental recollit a l’article 13 de la Declaració Universal dels 
Drets Humans i animem la ciutadania a mobilitzar-se i fer sentir la seva veu. 




